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商品の魅力づけ・他店との
差別化で集客につなげる
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特集2　商品の魅力づけ・他店との差別化で集客につなげる

商品の魅力つけ・

他麿との善房棚まで

葉書につなげる

ヽ■／

数あるお店の中から自店を選んでもらうには、他店との差別化や商品の魅

力づけが欠かせません。岐阜県可児市に本社を構え、キャンピングカーの製了

造・販売を行うトイファクトリー。直営店のほか、全国の正規販売店やトヨタ

ディーラーで自社ブランドのキャンピングカーを販売しています。同社では

ミニベロ専門店「トイバイク」を展開し、キャンピングカーと自転車を組み合

わせた「6ホイールトラベラー」という楽しみ方を提案9他店との差別化を図

っています。今回はトイファクトリーの藤井社長に6ホイールトラベラーと

いうコンセプトの狙いや実際の取り組みについて話をうかがいました。
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趣味の章としてだけでなく、

災害時のシェルタ”としても注目されるキャンピングカ”

岐阜県可児市に本社を構え、キャンピン

グカーの製造・販売を行うトイファクトリー。

直営店を4店舗展開するほか、全国各地

の正規販売店やトヨタディーラー401店舗

で同社のキャンピングカーを購入できる態

勢を整え、ハイエースベースのキャンピング

カーでは国内ナンバーワンのシェアを誇りま

す。代表取締役の藤井昭文さんが子ども

のころ、親がバンを改造してキャンピング

カーに仕立てて家族で全国を旅した経験

が原点となり、1995年に創業。取り扱うのは

現在のキャンピングカーの主流であるバン
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を改造するバンコン（バン・コンバーチブル

の略）というタイプです。トイファクトリーの

キャンピングカーの特徴は「荷物をたっぷり

積めて、中で人7弾央適に暮らせる」という

コンセプトを重視していること。夏や冬でも

快適性を高めるため断熱性に力を入れ、
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荷物の積載性と居住スペースの広さを両

立するために状況に応じて室内をアレン

ジできる工夫を取り入れるなどし、多くの支

持を集めています。

キャンピングカーというと、アウトドア遊び

の基地と移動手段を兼ねた趣味のため

の乗り物という認識が強いですが、ここ10

年ほどでその認識が変わってきている、と

春繭

藤井さんは指摘します。

「大きな転換点となったのは2011年の

東日本大震災です。ライフラインが壊滅

し、多くの人が避難所生活を強いられまし

たが、水道をはじめとする生活に必要なラ

イフラインが整い、プライベートな空間も確

保できるキャンピングカーが避難時のシェ

ルターとして注目されるようになったので

す。その後、新型コロナ感染症の拡大で、

密になりにくいアウトドア遊びが注目を集め

ましたが、フィールドに出かける移動手段と

して、フィールドでの拠点としてキャンピング

カーがさらに注目されることになりました」

そんな追い風もあり、ハイエースベース

のキャンピングカーでは国内シェアナンバー

ワン。売上は年々右肩あがりとのことです。

キャンピングカー＋自輯章で旅を楽しむ

「6ホイールトラベラ臆」というスタイルを提案

同社が支持される理由の一つに、キャ

ンピングカーを販売するだけでなく、キヤ

ンビングカーを使って余暇の時間を豊か

にし、人生を豊かにするための具体的な
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楽しみ方を提案していることが挙げられ

ます。
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（写真左）トイバイク土岐店では、小径車を180台展示。小

径自転車専門店としては売り場面積日本最大級の親槙を

誇る。

（写真右）小径車の試乗車も豊富に用意されている。
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例えばキャンピングカーに自転車を積み

込んで旅することで、キャンピングカーがア

ウトドア遊びや旅の目的地周辺での拠点

となり、拠点からの移動手段として自転車

を使うことで行動範囲を広げることが可

能になります。同社ではキャンピングカーに

自転車を積み込んで旅するスタイルを「6

ホイールトラベラー」として提案していま

す。キャンピングカーの4輪、自転車の2輪

を組み合わせて旅するという意味です。

「クルマやキャンピングカーの旅は、駐

車場を探すことが必要不可欠。また、都

G，）市部や一部の観光地では道幅が狭いと
ころも多く、ハイエースクラスの大きなクル

マだと小回りがききにくく、走るのにストレス

を感じることもあります。そこで、郊外の駐

車場にキャンピングカーを止めて、目的地

周辺の観光を小回りがきいて機動力の

高い自転車で楽しむという方法を提案し

ています。これは私自身がキャンピングカ

ーの旅で実践していたことでもあります」

同社では「6ホイールトラベラー」の楽し

み方をワンストップで提案する拠点とし

て、東京と土岐の2店舗で小径車専門の

サイクルショップ「トイバイク」を営業してい

ます。同店では小径車の中でも折りたた

み機能を持つタイプを中心に扱っていま

すが、理由はキャンピングカーの車内にで

きるだけコンパクトに、多くの台数を詰める

ようにすることで、車中泊の快適性を損な
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（写真左）トイファクトリー土岐店・トイバイク土岐店の

スタッフの皆さん。

（写真右）折りたたみ小径車はキャンピングカートの相

性がよい。トイファクトリーでは、折りたたみ小径車とキャ

ンピングカーを組み合わせた6ホイールトラベラーという

楽しみ方を提案。

わないためです。

トイバイク土岐店はトイファクトリー土岐

店に併設されており、イオンモール土岐内

にあります。店内にはキャンピングカーが4

台ほど展示されているほか、折りだたみ

やEバイクなどを含む小径車の主要ブラ

ンド自転車100台以上を常時展示販売。

試乗車も常に多数用意し、お店の周囲で

試乗することもできます。パーツ類も豊富

に取りそろえ、お客様一人ひとりの要望を

受けてカスタマイズを承る態勢も整ってい

ます。

お客様好みにカスタムして楽しむという

点でキャンピングカーと自転車には共通

点もあるようでいずれも40歳代のお客様

、ヽ▲】一一 
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店内には常に4台ほどキャンピングカーが展示されている。自転車を実際に積み込んだ展示も行われている。
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（写真左）キャンピングカーの購入前にキャンピングカーの魅力

を体感してもらうため、レンタルサービスも展開している。自転車

のレンタルも同時に可能。

（写真右）トイファクトリー土岐店は、イオンモール土岐店内に

ある。キャンピングカーレンタルを利用する際は、ショッピングモ

ール内で食料などを調達し、そのまま出発することができる。
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が中心とのことです。一方、キャンピング　　ヤンビングカーと小径車を組み合わせて　　記念撮影するイベントやペットと楽しめる

カーは家族中心、自転車は男性単独の　　楽しむ「6ホイールトラベラー」というコン　　イベントも開催するなどペットと一緒にキ

お客様も多いなど、客層の違いはあるそ　　セプトは、お客様に確実に浸透している　　ヤンビングカーの旅を楽しむことの提案に

うですが「キャンピングカーを購入された　　ようです。

ファミリーのお客様が小径車を購入され　　　同店ではペット同伴で入店できるのも

るケースも増えています」と藤井さん。キ　　特徴。ペットをキャンピングカーに乗せて

春繭
まずは楽しさを体感してもらうことが重要
レンタルサービスも展開

も力を入れています。

トイファクトリー土岐店と東京店では、　　「キャンピングカーは安いものでも200

キャンピングカーをレンタ）レできるサービ　　万円程度、売れ筋は800万円前後と、決

スを展開しています。その狙いについ　　して安い買い物ではありません。いきなり

て、藤井さんは次のように説明します。　　　購入を勧めるのではなく、まずは楽しさを
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知っていただくことが重要だと考えます。

そこで24時間1万9000円～という手ごろ

な料金でレンタルできるようにサービスを

展開しています」

し �∴∴∴千㌧∴言 ，綴 ���捗溜案謡曲諾‾霞－ 議定麹菌壁／暑仁　一 

紫，l ���i麹撃　鰯二二 
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トイファクトリー土岐店から車で30分に位置するぎふ清流里山

公園で行われたぺ、ソトとアウトドア遊びを楽しむイベント・犬祭り

にも出展。キャンピングカーでベットと旅行する楽しみ方の提案

にも力を入れている。小径車にトレーラーを引かせてペットを乗

せて走る楽しみ方の提案も行った。

葛ヴ
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最近新しいサービスとして小径車のレ

ンタルサービスも開始。こちらは24時間

2000円～。キャンピングカートと同時レン

タルも可能で、手軽に「6ホイールトラベ

ラー」を体感できます。

「まず楽しみを知ってもらう、というプロ

セスの重要性は、キャンピングカーだけ

でなく、自転車にも言えると思います」と

藤井さん。

かつては富裕層の趣味の乗り物とい

うイメージが強かったキャンピングカーで

すが、こうした経営努力もあって最近で

は会社勤めのファミリー層が購入する

ケースも増えているそうです。

富裕層以外の層をサポートする購

軽部薫摩輝度

入手段として、240回分割購入という方

法も用意。キャンピングカーは下取り金

額が高いため、2－3年程度で下取りに

出しながら新車に乗り換えることで：新

車のキャンピングカーに少ない負担で

乗り続けることができるようサポートして

います。

さらに同社では、購入後のサポートに

も力を入れています。車両のメーカー保

証はもちろん、オーナー同士の交流を図

るイベント「トイキヤン」の開催や、オー

ナー対象のプライベートキャンプ場を利

用できるようにしています。キャンピング

カーを使った旅を楽しむ方法を発信す

ることにも力を入れており、スタッフがキヤ
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トイファクトリーのオーナー向けイベント・トイキャ

ン。全国からトイファミリー”が集まり、ミニベロ

の試乗会やスペシャルゲストによるトークショ
ー、子どもや大人まで楽しめるアウトドア遊び、

ペットと参加できるイベントなどが行われた。

ンビングカーで旅する様子をWEBで積

極的に発信しています。

「当店でキャンピングカーを購入され

たお客様をわれわれげ‘トイファミリー”と

呼んでいます。キャンピングカーオーナー

はオーナー同士の絆が強く、ショップとも

長いつきあいになることが多いです。長

くキャンピングカーライフを楽しんでいた

だくためには、お客様に購入してよがっ

たと思っていただくことが重要で、われ

われも一緒になって楽しんだり、楽しむ

場や方法を提供することも大切だと考

えます」

株式会社トイファクトリー
岐阜県可児市瀬田800－1

●電話番号：0574－63－0667

●ウェブサイト：https三〟toy－factory．jp／

トイファクトリー土岐店・トイバイク土岐店
岐阜県土岐市土岐津田土岐口1372－1イオンモール土岐IF

●営業時間：10時～21時

●定休日：なし（施設休館日のみ休み）

●電話番号：0572－56－5421
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